CENTRUM
MTD ROZWOIU i DORADZTWA

ZATWIERDZAM

(data zatwierdzenia)

REGULAMIN
realizacji ustug rozwojowych przez MTD Centrum Rozwoju i Doradztwa sp. z 0. 0.
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Postanowienia ogdine
1.1 Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug rozwojowych przez MTD
Centrum Rozwoju i Doradztwa sp. z 0. o. i warunki zawierania umdw o $wiadczenie takich ustug.
2.1 Tryb postepowania reklamacyjnego zostat uregulowany w procedurze reklamacji, do ktérej
zataczniki stanowig rejestr reklamacji i karta rozpatrzenia reklamacji.
3.1 Zamawiajgc ustuge rozwojowag, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami
oraz regulaminem $wiadczenia ustug rozwojowych przez MTD Centrum Rozwoju i Doradztwa
sp. z 0. 0., zwanym dalej MTD CRD, i akceptuje wszystkie postanowienia regulaminu.

§2

Definicje uzyte i regulaminie
a) Regulamin — oznacza niniejszy dokument,
b) Ustugodawca - MTD Centrum Rozwoju i Doradztwa sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 202, bud 4, pok. 109, NIP: 534-227-77-53, REGON: 010146227,
c) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne, korzystajaca z zamowionej ustugi,
d) ustuga rozwojowa — dziatania majgce na celu rozwdj danej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej oraz zatrudnionych przez w/w
pracownikéw takich jak np. szkolenie coaching, doradztwo, mentoring,
e) ustuga rozwojowa o charakterze otwartym — ustuga, na ktérg moze zapisac sie kazda osoba jezeli
przesdle we wiasciwym terminie zgtoszenie i spetni warunki okreslone w ofercie ustugi, a ustuga bedzie
dostepna w chwili otrzymania zgtoszenia przez Ustugodawce,
f) ustuga rozwojowa o charakterze zamknietym — ustuga zorganizowana na zlecenie zamawiajgcego,
ktory deleguje do udziatu w ustudze osobe lub grupe oséb na warunkach uzgodnionych z
ustugodawcg,
g) zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej zgtaszajgca do udziatu w ustudze rozwojowej,
h) uczestnik ustugi rozwojowej — osoba skierowana przez zamawiajgcego do udziatu w ustudze,
i) oferta — dokument, w ktérym ustugodawca proponuje zakres i warunki ustugi,
j) umowa — dokument potwierdzajgcy akceptacje przez zamawiajacego i ustugodawce warunkéw
przedstawionych w ofercie lub uzgodnionych przez strony umowy.

§3
1.1 Oferty i umowy na realizacje ustug rozwojowych zostajg przedstawione i zawarte w trybie i na
zasadach okreslonych w procedurach:
a) dostarczania zmiany,
b) customizowanej (szytej na miare),
c) szkolen otwartych.
1.2 W/w procedury okreslajg minimalny zakres umowy.
1.3 Tres¢ umowy dotyczy wytgcznie danej umowy na $wiadczenie ustugi rozwojowe;.
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1.4 Umowa moze zostaé rozwigzana przez MTD CRD ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
kiedy:
a) ustugobiorca narusza postanowienia regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa,
b) ustugobiorca dziata na szkode MTD CRD lub osdb trzecich,
c) bezskutecznie uptynat termin okreslony w wezwaniach MTD CRD do zapfaty zalegtych naleznosci.
2.1 Ustugi rozwojowe o charakterze otwartym sg realizowane wg programu i na zasadach zawartych
w ofercie.
2.2 Ustugi rozwojowe o charakterze zamknietym s3g realizowane wg programu i na warunkach
uzgodnionych przez strony.
3.1 Umowy zawierajg postanowienia dotyczgce ochrony praw autorskich i ochrony danych
osobowych oraz klauzule poufnosci danych.
4.1 Ramowy wzdr umowy o $wiadczenie ustug rozwojowych przez MTD CRD stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu i kazdej z procedur.
5.1 Tryb postepowania reklamacyjnego zostat uregulowany w procedurze reklamacji stanowi zatgcznik
do niniejszego regulaminu.
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Postanowienia koricowe
1.1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Prezesa Zarzagdu MTD CRD i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.
1.2 MTD CRD zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji regulaminu.
2.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz innymi dokumentami
obowigzujacymi dla poszczegdlnych ustug rozwojowych zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.
3.1 Wszelkie spory wynikte miedzy MTD CRD a zleceniodawcy, zwigzane z realizacjg postanowien
niniejszego regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze negocjacji.
3.2 W przypadku braku porozumienia pomiedzy stronami ewentualne spory sg rozpatrywane przez
sad powszechny, wiasciwy dla siedziby MTD CRD.

ZALACZNIKI:

1. Ramowy wzdr umowy o swiadczenie ustug rozwojowych przez MTD CRD.
2. Procedura reklamacji wraz z zatgcznikami.

3. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem i zatgcznikami.
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POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z REGULAMINEM SWIADCZENIA
USLUG ROZWOJOWYCH WRAZ Z ZALACZNIKAMI

Ustugobiorca ustugi rozwojowej

Lo 2 U1 TR

potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz regulaminem $wiadczenia ustug

rozwojowych, wraz z zatgcznikami, przez MTD Centrum Rozwoju i Doradztwa sp. z 0. o. i akceptuje

wszystkie postanowienia regulaminu.
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